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. .. , Accién Cuando No se
Caracteristicas| Criterio de Método de

Resultados de Calidad Nereetn | BEleeEn Registro Responsable Cumpla el Cri't’erio de
Aceptaciéon
Solicitud Numero de | Asignar Encuesta Registro del | Centro de | Si no hay espacio en la
de acceso | control y | espacio al | de cliente o | computo sala A (servicio a
al centro | matriculado cliente en | satisfaccion. | personal del alumnos),y en lasala B,
Centro de | en el semestre | menos tiempo plantel ya si no hay en ambos se
Computo. vigente. posible. sea fisico o canaliza a centro de
digital. informacion.

Servicio Satisfacer el | EI tipo de | Encuesta Registro del | Centro de | En caso de falla de los
solicitado servicio que | servicio de cliente o | computo equipos que da servicios
demanda el | solicitado. satisfaccion. | personal del a los clientes, hacer
cliente Impresién, plantel ya remplazo del equipo por

escaneo de sea fisico o uno provisional.
documento o digital. *En caso de caida del
uso de servicio de internet por
computadoras total play, se habilita un
servicio provisional de

Telmex.

En caso de ambos
servicios de internet se

pegara un cartel
notificando la caida de
ambos servicios y
poniendo el tiempo
aproximado del
restablecimiento del

servicio
Usuario del | Si el cliente | Tener como | Encuesta Encuesta Centro de | Sino se cumple el criterio
Centro de | sale satisfecho | promedio de | de electrénica. computo de aceptaciéon, analizar
Cémputo por el servicio | la encuesta | satisfaccio gue preguntas estan
Satisfecho. | ofrecido por el | 3.5. n. saliendo bajas y proponer
centro de una oportunidad de

computo mejora.
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